SOMMARVIK AB

INTEGRITETSPOLICY

Pa Sommarvik AB och tillhérande semesteranldggningar varnar vi om din personliga integritet och
efterstravar en hog niva av skydd av personuppgifter. Denna policy forklarar hur vi samlar in och
behandlar de personuppgifter vi tar del av. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora
dem géllande.

Vi ser till att dina uppgifter alltid ar skyddade och vi séljer aldrig personuppgifter till andra féretag. Det
ar viktigt for oss att du kdnner dig trygg i var behandling av dina uppgifter och du ar alltid valkommen
att kontakta oss om du har nagra fragor.
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Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som
arilivet. Bl.a. namn, adress, alder och medlemskap rdknas som personuppgifter, men dven bilder och
ljudupptagningar som behandlas i dator kan vara personuppgifter dven om inga namn namns.
Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter ifall
de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overféring och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Sommarvik AB, organisationsnummer 556204-6325 med adress Sommarvik Strand, 672 91 Arjang, &r
ansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket &ndamal (varfor)?

Vid bokning

Enligt avtalsenliga forpliktelser
Tillfalle for | Typ av Andamal: Behandling som Plats for lagring:
insamling: | personuppgift(er): utfors:
Vid bokning/ e Namn For att kunna e Hantering av e Kundregisteri
bestallning e  Kontaktuppgifter ta bokning/avtal bokningsprogram
av tjanst (t.ex. adress, e- emot/hantera e Kommunikation Compusoft

post och bokning/avtal kring bokningen
telefonnummer)

e Kopinformation
(T.ex. vilken
plats/stuga som
bokats och
tidpunkt for
bokningen)

e  Din korrespondens

Laglig grund: Avtalsenliga forpliktelser. Insamlingen sker for att vi ska kunna fullgdra vara dtaganden

enligt kbpeavtalet. Om uppgifterna inte samlas in kan vi inte fullgéra vara avtalsenliga forpliktelser och

vi kan inte godkdnna bokningen.

Hur lange lagras uppgifterna? Till dess att vistelsen dgt rum/tjénsten levererats och blivit betald och for
en tid om sju ar i enlighet med bokféringslagen och for att kunna hantera eventuella reklamations-och
garantidrenden.
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Vid bokning

Enligt rattsliga forpliktelser

SOMMARVIK AB

telefonnummer)
Betalningsinforma
tion och historik
Képinformation
(T.ex. vilken
plats/stuga som
bokats och
tidpunkt for
bokningen)

forpliktelser

lag, t.ex. enligt
bokforingslagen,
penningstvattlagen,
regler om
produktansvar och
produktsdkerhet,
vilka kan krava

framtagande av t.ex.

information om
bokningar.

Tillfalle Typ av Andamal: Behandling som utférs: Plats for lagring:

for personuppgift(er):

insamling:

Vid e Namn For att kunna e  Hantering for e  Kundregisteri
bokning/ e  Kontaktuppgifter fullgora uppfyllande av bokningsprog
bestallning (t.ex. adress, e- foretagets foretagets rattsliga ram

av tjanst post och rattsliga forpliktelser enligt Compusoft

Laglig grund: Rattsliga forpliktelser. Insamlingen sker for att vi ska kunna fullgéra vara réttsliga

forpliktelser. Om uppgifterna inte samlas in kan vi inte fullgéra vara rattsliga forpliktelser och vi kan
inte godkdnna bokningen.

Hur lange lagras uppgifterna? Till dess att vistelsen gt rum/tjansten levererats och blivit betald och for
en tid om sju ar i enlighet med bokforingslagen.

Informationsutskick
(Inhamtande av uppgifter infor utskick av)

Tillfalle Typ av Andamal: Behandling som utfors: Plats for lagring:

for personuppgift(er):

insamling:

Nar gast e  E-postadress For att kunna e  Utskick av e  E-postregister
frivilligt informera om erbjudanden, for utskick
delger e- erbjudanden, férmaner och

postadress férmaner och aktuella &

med syfte aktuella & anpassade nyheter

att erhalla anpassade

information nyheter

Laglig grund: Samtycke fran gast.

Hur lange lagras uppgifterna? Till dess att gast inte langre vill ta del av informationsutskicken/aktivt
vdljer att avprenumerera.
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Vid gastundersokning

SOMMARVIK AB

Tillfalle for Typ av Andamal: Behandling som Plats for lagring:
insamling: personuppgift(er): utfors:
Genom att gast e Alder For att kunna e  Analysav e | program for
frivilligt delger e  Kodn utvardera och statistik (for webbaserad
uppgifter i var . Bostadsort utveckla vara att utlasa t.ex. gastundersokni
webbaserade e Information produkter for att vilka ng pa var
gastundersokning om din forbattra aldergrupper hemsida
bokning gastupplevelsen. som &r mest o |
e  Feedback Data analyseras frekventa pa sammanstéllnin
angaende aldrig pa vara g av statistik
vart individniva. anlaggningar) och utvéardering
boende/véra e Analysav pa Sommarvik
tjanster feedback ABs
gemensamma
server

Laglig grund: Samtycke fran gast. Deltagande i undersokningen ar frivillig.

Hur lange lagras uppgifterna? Fran insamlingen och i max tva ar darefter.

Informationsutskick sasongsgaster

Tillfalle Typ av Andamal: Behandling som utfors: Plats for lagring:
for personuppgift(er):
insamling:
Vid bokning e Namn For att kunna Utskick av e  Kundregisteri
e  Kontaktuppgifter | informera erbjudanden/féorma bokningsprogra
(t.ex. adress, e- om ner, nyheter och m Compusoft
post och erbjudanden relevant information e  E-postregister
telefonnummer) | /férmaner, for utskick
nyheter och
relevant
information

Laglig grund: Beréttigat intresse. Behandlingen av uppgifterna ar nédvandig for att tillgodose
foretagets och gasternas intresse av att dela relevant information.

Hur ldnge lagras uppgifterna? Sa lange gasten bor kvar pa anldaggningen.

4
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Kundservicedrenden

SOMMARVIK AB

kompensation

Tillfalle for Typ av Andamal: | Behandling som Plats for lagring:
insamling: personuppgift(er): utfors:
Vid inkommen e Namn For att e Kommunikati Kundservicearen
fraga, kontakt vid e  Kontaktuppgifter kunna on och deni
kundservicearend (t.ex. adress, e-post | hantera besvarande av pappersformat
en/ avbokning/ och kundservice fragor, sparas i parm
reklamation/ telefonnummer) -drenden, kommentarer hos
tillaggstjanster ° Din korrespondans t.ex. ater- eller andra platsansvarig
e  Ev.uppgift om betalning supportarend Kundservicedren
kép/bokning, t.ex. en (via den som
vid telefon, mail, inkommer
frégor/reldamation dlgltala dlgltalt eller via
e  Kontonummer (vid kanaler e-post sparas i
aterbetalning) inklusive mapp
sociala "kundserviceare
medier) nden” i e-
e v postkontot
aterbetalning Vid ater-
eller betalning lagras

konto-uppgifter
i foretagets
banks betal-
historik.

Laglig grund: Beréttigat intresse. Behandlingen av uppgifterna ar nédvandig for att tillgodose
foretagets och gasternas intresse av att hantera kundservicedrenden.

Hur ldnge lagras uppgifterna? Till dess att kundservicedrendet har avslutats och darefter max tva ar,
om inte drendet galler aterbetalning da uppgifterna sparas i sju ar enligt bokféringslagen.

Medlemskap i KidsClub

Tillfalle for | Typ av Andamal: Behandling som | Plats fér
insamling: | personuppgift(er): utfors: lagring:
Vid tecknat . Namn For att kunna . Kontroll . Pappers
medlemskap e Alder hantera férmaner vid -kopia i
i KidsClub e  Kontaktuppgifter och erbjudanden till nyttjande parm i
(t.ex. adress, e- medlemmar (bl.a. av receptio
post och gratis att vara med formaner n
telefonnummer pa ledarledda e  Vid behov
till medlem eller aktiviteter och av kontakt
malsman) erbjudanden i med
e  Stuga/plats pd restaurang, poolbar malsman
anlaggningen och butik)

For att kunna
kontakta foralder
om barnet eller
ledare behover
komma i kontakt
med dem

Laglig grund: Beréttigat intresse/fullgorande av avtal om medlemsskap. Insamlingen av uppgifterna
gors for att kunna tillgodose foretagets och gasternas intresse av att delge/ta del av de formaner och

erbjudanden som medlemsskapet innebar samt att kunna ta kontakt med malsman om det skulle
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behovas under eller efter en aktivitet. Uppgifterna delas inte med nagon och anvands inte for utskick
eller liknande.

Hur lange lagras uppgifterna? Tills sdsongens aktiviteter och erbjudanden avslutats efter sommaren,
dock max 12 manader.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att féretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som l[amnas till
foretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter
med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi &r skyldiga att gora det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som erbjuder betallésningar (kortinlédsande foretag, banker och andra
betaltjanstleverantorer) samt inkassoforetag (Intrum) vid utebliven betalning. Nar dina
personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig géller det
foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

3) Compusoft A/S, vilka dr bokningssystemsleverantdr for Sommarvik AB. Compusoft A/S far dock ej
utnyttja de personuppgifter som hanteras i bokningssystemet pa nagot satt och ej heller dela
uppgifterna med nagon tredje part.

Vi stravar alltid efter att dina uppgifter hanteras inom EU/EES, alla vara egna IT-system finns inom
EU/EES.

Uppgifter knutna till campingkortet

Branschorganisationen SCR Svensk Camping ansvarar for de personuppgifter du anger i samband
med tecknande av campingkort. De uppgifterna sparas i SCRs system Daylight. Du som gast har sjalv
mojlighet att bestamma vad som hdander med dina personuppgifter genom appen My Camping Key,
den digitala versionen av Camping Key Europe. Om du inte vill att din information ska sparas efter att
giltigheten gatt ut kan du ange detta i appen och informationen kommer da att raderas fran
systemet.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna.

Om vi far in en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla
en effektiv hantering av din begdran och att informationen lamnas till ratt person.

Ratt till rattelse. Du kan begéara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen foér det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Rétt till radering. Du kan begéra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:
- Uppgifterna inte langre dr nddvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.
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- Du invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal for
invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

- Du invdander mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Din begaran kan komma att nekas ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning.
Det kan ocksa hdnda att behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna faststélla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak.

Ratt att gbra invandningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsféring och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning.

Intresseavvagning: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du
mojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter
en sadan invandning behover vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella
behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara
behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsforingsandamal): Du har
mojlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsforing.
Invdndningen omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs for
direktmarknadsforingsandamal. Med direktmarknadsforing avses alla typer av uppsdkande
marknadsféringsatgarder (t.ex. via post, e-post och sms). Marknadsféringsatgarder dar du som kund
aktivt valt att anvdanda en av vara tjanster eller annars sokt upp oss for att fa veta mer om vara
tjanster raknas inte som direktmarknadsforing.

Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphéra med behandlingen av dina
personuppgifter for det andamalet liksom upphdra med alla typer av direktmarknadsféringsatgarder.

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt
samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begéra att fa de uppgifter som ror dig
och som du har [amnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).
En forutsattning for dataportabilitet ar att 6verforingen ar tekniskt maojlig och kan ske automatiserad.

Vad ar cookies och hur anvander vi det?

En cookie ar information som skickas fran webbsidan du besdker och sparas pa din dator, detta for
att kunna identifiera dig och ge dig en béattre anvandarupplevelse. Pa www.herrgardsliv.se,
www.haganaset.se och www.sommarvik.se anvander vi foljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphdr nar du stanger din webblasare eller enhet).

2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).

3) Forstapartscookies (cookies som satts av webbplatsen du besdker).

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Dessa anvands t.ex. for
analyser i Google Analytics for att kunna forbattra anvandarvanligheten pa hemsidan).
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Vi anvander oss inte av cookies for att analysera beteende pa individuell niva utan som helhet for att
forbattra anvandarupplevelsen pa vara hemsidor och for att de ska kunna fungera korrekt. Vi
anvander cookies for 6vergripande analytisk information avseende anvandningen av hemsidan och
for att spara funktionella instéllningar sa som sprak och andra uppgifter.

Kan du sjalv styra anvandningen av cookies?
Ja, i din webbl&sare. Om du inte vill acceptera att din dator tar emot och lagrar cookies sa kan du
justera det i instdllningarna i din webblasare.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Sommarvik AB har genomgatt en grundlig inventering och strukturering av de personuppgifter vi
kommer i kontakt med. Vi jobbar fér att minska hanteringen av personuppgifter i sa stor utstrackning
som mojligt och for att vi bara ska inhamta de uppgifter som dr nédvandiga enligt anledningarna
listade tidigare i detta dokument. Kénsliga uppgifter som ras, politisk asikt, halsa, sexuell laggning
eller liknande registreras aldrig av oss. Vi jobbar ocksa for att ingen annan dn de som maste komma i
kontakt med personuppgifterna gor det. Vi behandlar inte ndgons uppgifter utan rattslig grund eller
samtycke fran aktuell person. Compusoft A/S, bokningssystemleverantdr for Sommarvik AB och
innehavaren av den databas dar de mest vitala personuppgifterna sparas, har vidtagit tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig
behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt
behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivha andamal har
tillgang till dem. Compusoft A/S far ej utnyttja de personuppgifter som hanteras i bokningssystemet
pa nagot satt och ej heller dela uppgifterna med nagon tredje part.

Vad innebér det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att
ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till
Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Det ar viktigt for oss att du ska kanna dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Vill du veta
mer? Sjalvklart kan du skicka e-post till oss pa booking@sommarvik.se om det dr nagot du undrar
Over.
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